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RETOUR - GARANTIE FORMULIER (1/2)
Wij vragen u vriendelijk doch dringend om het retour - garantie formulier volledig in te vullen, zodat de afhandeling geen onnodige vertraging voor u oploopt. Bij een retourzending dient altijd de (kopie)factuur meegezonden te worden.

Klantnummer

:

Bedrijfsnaam

:


Contactpersoon
:

Afhaaladres

:

Telefoonnummer
:

Reden retour:

a.u.b. aankruisen wat van toepassing is
	
	A:  Verkeerd besteld

	
	B:  Verkeerd geleverd

	
	C:  Defect retour binnen garantieperiode

	
	D:  Defect retour buiten garantieperiode

	
	E:  Nieuw ongebruikt retour

	
	F:  Anders, namelijk…..

	
	↳ a.u.b. repareren*


* indien u deze keuze maakt ontvangt u eerst een prijsopgaaf, voordat wij overgaan tot reparatie.
Artikelen:
	Aantal
	Artikelnummer
	Type
	Omschrijving defect
	Factuurnummer

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


RETOUR - GARANTIE FORMULIER (2/2)
Wij willen dat onze klanten tevreden zijn over onze producten. De koper heeft daarom het recht om alle goederen terug te sturen, die van ons gekocht zijn, als zij niet tot de verwachtingen van de koper voldoen mits:
· De artikelen onbeschadigd zijn. *

· De artikelen in de originele verpakkingen zitten.*
· De artikelen geen ‘ speciaal ’ bestelde artikelen zijn.
· De artikel (gezamenlijk) een minimale waarde hebben van € 50,00 exclusief B.T.W.

· De artikelen niet langer dan 28 dagen geleden geleverd zijn.

*dit geldt alleen bij nieuw en/of ongebruikt retour.

Op www.climadirect.nl bij retour – garantie vindt u alle garantietermijnen van de producten uit ons assortiment. De garantie beperkt zich uitsluitend tot reparatie, vervanging van het betreffende onderdeel van het defecte product. Voor Arbeidsloon en/of andere onkosten staan wij niet garant.
Indien u een Franco order heeft geplaatst brengen wij bij het retourneren van deze zending € 15,00 exclusief B.T.W. verzendkosten in rekening. 


Indien u het formulier invult gaat u akkoord met de bovenstaande bepalingen. Als u wenst dat wij een afhaalopdracht verzorgen dan kunt u het formulier faxen naar Clima Direct BV. 

Gewenste afhaaldatum ( > 48 uur) :

Naam:






Handtekening:

FAXNUMMER CLIMA DIRECT : 0180-531022

